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Capacitacion.

EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO EN MEDIACION PENAL JUVENIL Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Inicio: 12 de noviembre de 2026

Término: 15 de abril de 2027

Horario:20:00 a 23:00 hrs (hora de Chile)

100% online via Zoom

Se certifica por 250 horas cronolégicas

4 médulos

Modalidad flexible: sincrénica y/o asincronica

Las clases quedan grabadas

Evaluacion por modulo, sin exigencia de asistencia
OTEC certificada NCh 2728 con reconocimiento SENCE

*Directora del programa:* Mg. TS Carol Bettiz Ortiz

OBJETIVO

Entregar conocimientos sobre practicas restaurativas para la resolucion de conflictos penales,
entendido como un proceso sistémico, multidisciplinar y orientado a la reparacion del dafo.

DIRIGIDO A
Profesionales de las ciencias sociales, juridicas, educacion y salud: psicologos, trabajadores
sociales, abogados, mediadores, orientadores, sociologos, profesores y alumnos de ultimo afo.

¢QUE TE PERMITIRA?

1. Si ya tienes 2 afios de experiencia como mediador, certificarte en horas de especializacion en
Justicia Restaurativa, Infancia y Adolescencia y Victimologia.
2. Adquirir técnicas de Mediacion Penal para infractores juveniles.

Nota:* el organismo que acredita para ser mediador penal es el Comité de Estandares y
Acreditacion (CEA), que exige 2 afos de experiencia como mediador.
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MODULOS

Médulo I: Los enfoques de DDHH, Criminolégico y Victimologico

12, 19 y 26 de noviembre, 3 de diciembre

Mg. Claudia Quintana Pefa

DDHH en la justicia juvenil, criminologia, modelo RNR, Modelo de la Buena Vida (GLM), Modelo
Transteodrico del Cambio, victimologia, la victima desde la Justicia Restaurativa, justicia
procedimental y reparacion.

Médulo II: La adolescencia y la Justicia Restaurativa

10y 17 de diciembre, 7 y 14 de enero (Dra. Isabel Ximena Gonzalez Ramirez) y 21 de enero
(PhD(c) Ana Maria Righetti)

Origenes y fundamentos de la Justicia Restaurativa, principios, practicas restaurativas, marcos
normativos internacionales, modelos de justicia, métodos ONU, emociones morales, preparacion
de victimas y ofensores, ciclo vital de la adolescencia.

Médulo lll: El Proceso Penal Juvenil

28 de enero, 4 de febrero y 4 de marzo

Mg(c) Yesica Alejandra Torres Quifiones

Justicia Restaurativa, acceso a la justicia y debido proceso, catalogo de la Ley 20.084, rol del
defensor, del fiscal, del juez y otros intervinientes.

Médulo IV: La mediacién penal juvenil con infractores

11, 18 y 25 de marzo, 1, 8 y 15 de abril

Mg. Carol Bettiz Ortiz

Marco normativo nacional, Ley 20.084, Ley 21.527 y el Servicio de Reinsercion, el joven infractor
desde la Justicia Restaurativa, caracterizacion psicosocial, factores de riesgo, perfil y rol del
mediador, habilidades comunicacionales y técnicas de facilitacion.

EQUIPO DOCENTE

Mg. TS Carol Bettiz Ortiz* (Directora del programa)
Trabajadora social, mediadora en sede familia, salud, comercial y penal. Magister en Intervencion
Socio Juridica en Familia. Mediadora penal acreditada por el CEA (Ley 21.527).

Dra. Isabel Ximena Gonzalez Ramirez

Abogada PUC, Magister en Derecho Penal y Doctora de la Universidad de Buenos Aires.
Directora del Magister en Mediacion y Justicia Restaurativa. Docente Universidad Central de
Chile.

Mg(c) Yesica Alejandra Torres Quifiones
Abogada y mediadora familiar. Magister(c) en Gobierno y Administracién Publica. Experta en
Derecho de Familia, Mediacion Penal y Justicia Restaurativa.

PhD(c) Ana Maria Righetti Maureira
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PhD(c) en Psicologia UBA, Magister en Psicologia Juridica y Forense. Perito forense y docente <
nivel nacional e internaional. Con mas de 18 afnos de experiencia en el ambito penitenciaro.
Cuenta con acreditaciones y experiencia en instrumentos de valoracion de riesgo, modelo RNR,
GLM, IGI. Entre otros.

Mg. Claudia Quintana Pefa

Magister en Psicologia Juridica y Forense UDP. Perito forense, psicologa
penitenciaria.Especialista en el modelo RNR, GLM, PCL R entre otras escalas de valoracion.
Ponente a nivel nacional e internacional.

INVERSION (40% de descuento vigente)

Chile: $390.000 — hasta 8 cuotas de $48.750
(precio normal: matricula $25.000 + arancel $650.000)

Peru: S/1.080 — hasta 8 cuotas de S/135
(precio normal: matricula S/98 + arancel S/1.800)

Colombia:*COP 1.309.680 — hasta 8 cuotas de COP 163.710

Internacional:USD 408 — hasta 8 cuotas de USD 51
(precio normal: matricula USD 21 + arancel USD 680)

México y Bolivia: aplica el valor internacional (USD 408). Referencialmente son aprox. MXN
7.120 y Bs 4.639, segun tipo de cambio; el cobro se hace en dolares

FORMAS DE PAGO

CHILE

» Tarjeta de crédito o débito (Webpay):

https://www.webpay.cl/company/27974
Las cuotas se generan directamente con tu tarjeta de crédito en Webpay.

* Transferencia bancaria:

Banco Estado — Cuenta Vista (Chequera Electrénica)
N° de cuenta: 3437130476-4

Nombre: Righetti Capacitacion Limitada

RUT: 76.998.289-2

Mail: info@righetti.cl

PERU — Transferencia

Banco Interbank

Cuenta en Soles: 2003003429537

CCl: 00320000300342953735

Titular: Righetti Escuela de Capacitacion e Investigacion en Psicologia S.A.C

COLOMBIA* — Transferencia

Banco: Bancolombia

Titular: FORMANDO FORMADORES SAS
NIT: 901891794
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Cuenta de ahorros N°: 24900001559
Cddigo SWIFT: COLOCOBM

OTROS PAISES

 PayPal:
https://paypal.me/recip20729?locale.x=es XC
En los comentarios indica tu nombre completo, el diplomado y tu pais.

* Western Union:

A nombre de Carlos Pedro Orellana Mora
DNI: 27.230.122-0 — Pais: Chile

Envia foto del comprobante y el cddigo MTCN.

\ 4

*COMPROBANTES*
Envialos a *pagos@righetti.cl* indicando:

* Nombre completo
* Diplomado: Mediacién Penal Juvenil y Justicia Restaurativa
* Pais
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